
SERVICIOS DE INVERSIÓN 

ASESORADOS

Proporcionar de manera oral o escrita, recomendaciones o 
consejos personalizados o individualizados a un cliente, que 
le sugiera la toma de decisiones de inversión sobre uno o 
más productos financieros, lo cual puede realizarse a 
solicitud del cliente o por iniciativa de la propia entidad 
financiera.

NOTA: En ningún caso se entenderá que la realización de 
operaciones provenientes del servicio de Asesoría es 
Ejecución de operaciones aún y cuando exista una 
instrucción del cliente. 

ASESORÍA DE INVERSIONES: 

PERFIL DE CLIENTE

Los cuestionarios de perfilamiento aprobados de manera institucional por
INTERCAM constan de los siguientes bloques:

I. Información General

II. Conocimientos y Experiencia Financiera

III. Situación y Capacidad Financiera

IV. Objetivos de Inversión y Nivel de Tolerancia al Riesgo

V. Restricciones de Inversión

Para los clientes de la Casa de Bolsa, se tienen elaborados cuatro
cuestionarios de perfilamiento distinguiendo si se trata de persona física o
moral y si el cliente cuenta o no con el atributo de ser Sofisticado. Para el
caso de la Operadora de Fondos de Inversión, se tienen dos cuestionarios
de perfilamiento, uno para persona moral y otro para persona física, dado
que, por el momento, en este negocio no se prestan servicios asesorados a
clientes Sofisticados. Para el caso de las Cajas y Fondos de Ahorro se
realiza una entrevista personal par cumplir con las necesidades de este
tipo de clientes.
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